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PLANO DE CONTINUIDADE DE NEGÓCIOS E CONTINGÊNCIA 

 
 
 

OBJETIVO 
 
O Plano de Continuidade de Negócios da CARTESIA INVESTIMENTOS E GESTÃO DE 
RECURSOS LTDA. (“GESTORA”) tem por objetivo estabelecer as medidas a serem tomadas 
para identificar e prevenir as possíveis contingências que poderão trazer um impacto 
negativo considerável sobre a condução das atividades da GESTORA. Dentre estas 
contingências se incluem, por exemplo, falhas operacionais e/ou desastres naturais. 
 
DIRETRIZES NA PREVENÇÃO E TRATAMENTO DAS CONTINGÊNCIAS 

Para a eficaz implementação deste Plano de Continuidade de Negócios, a GESTORA busca 
conhecer e reparar os principais pontos de vulnerabilidade de suas instalações e 
equipamentos. Para tal finalidade, são tomadas medidas que permitem: 

a. Conhecer e minimizar os danos no período pós-contingência; 

b. Minimizar as perdas para si, seus Colaboradores e clientes advindos da interrupção de 
suas atividades; e 

c. Normalizar o mais rápido possível as atividades de gestão. 

Para redução e controle de eventuais perdas com contingências, todos os Colaboradores da 
GESTORA deverão conhecer os procedimentos de backup e salvaguarda de informações 
(confidenciais ou não), planos de evacuação das instalações físicas e melhores práticas de 
saúde e segurança no ambiente de trabalho. 
 
PROCEDIMENTOS E BACK-UP 

Na ótica da GESTORA, o ponto crítico para continuidade do negócio é “informação”, que 
pode ser separada em dois pilares: pessoas e documentos. 

Em relação às pessoas, os sócios são capacitados para substituir qualquer ausência de 
qualquer Colaborador e a equipe é treinada para exercer múltiplas funções, sempre 
havendo redundância em capacitação de profissionais. Essa redundância já foi testada 
anteriormente, pois os Colaboradores foram substituídos durante suas férias. Ademais, a 
GESTORA também poderá substituir algum Colaborador em caso de saída do mesmo sem 
maiores problemas, uma vez que conta com a flexibilidade apontada acima, bem como 
mantém procedimentos que permitem a referida substituição no menor tempo possível. 

Os dados da gestora são 100% armazenados, geridos e policiados na nuvem do Azure 
(OneDrive / SharePoint) da Microsoft com contingência para a exclusão dos dados, 
versionamento de arquivos, invasão e danos ocasionados por desastres naturais.  
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Ademais, a Cartesia possui contrato com software de terceiros especializado em serviços de 
backup (da nuvem para disco local) e que são realizados semanalmente e guardados por 15 
dias para resguardo dos arquivos (OneDrive / SharePoint), e-mails (Exchange), calendário 
(Exchange), contatos (Exchange) e aplicativos de mensagens (Microsoft Teams), mitigando 
a possibilidade de exclusão acidental ou não acidental.. 

Na impossibilidade de uso das instalações e dependências da GESTORA os sócios e 
colaboradores possuem acesso aos dados (documentos, planilhas, e-mails, contados, 
agenda e tarefas) utilizando qualquer dispositivo com acesso a Internet, sendo tal acesso  
devidamente autenticado com senha e 2º. fator de autenticação (2MFA), desta forma o 
andamento da empresa dá-se de forma continua e sem interrupções.  

Em caso de falta de energia, os equipamentos de rede e internet estão protegidos por no 
breaks. Os laptops dos sócios e colaboradores disponibilizados pela GESTORA possuem 
baterias de longa duração, ademais da flexibilidade de uso em instalações remotas não 
afetadas. 

A GESTORA possui dois links de internet das operadoras Claro e Vivo de 300MB cada e gerida 
por um roteador TP-Link 10/100/100 com balanceamento de carga e redundância a falhas 
de conexão e a proteção “NAT” de firewall nativo atualizado.  

Os serviços de telefonia fixa da GESTORA estão contratados juntos às operadoras Claro e 
Vivo, portanto, com redundância, utilizando o link E1 de 30 (trinta) canais. 

As proteções das estações de trabalho se dão pelo Windows Defender (antivírus + firewall) 
da Microsoft em conjunto com AVAST antivírus. As atualizações de segurança são 
automáticas e diárias. O conjunto antivírus mencionado possui proteção ativa de memória 
para arquivos, programas e e-mails maliciosos, proteção ativa na navegação na internet 
utilizando os navegadores de internet (Google Chrome / Mozilla Firefox / Microsoft Edge e 
etc.) e possui escaneamento inteligente que é executado periodicamente e de forma 
automática. A empresa de suporte de TI cuida de verificar os logs de verificação para sanar 
possíveis falhas e austar possíveis políticas de segurança mais eficazes e bloqueios se 
necessários. 

Havendo necessidade o pessoal de tecnologia da informação será acionada e pode prover 
atendimento aos sócios e colaboradores num prazo máximo de até 6 hora úteis podendo 
atender pelo remoto, telefone ou presencialmente. 
 
EQUIPE DE CONTINGENCIA 

Para coordenar todas as ações necessárias em situações de contingência bem como 
promover o adequado treinamento e ações para restabelecimento da situação de atividade 
normal da GESTORA, foram definidos os seguintes responsáveis (Equipe de Continuidade e 
Contingência): 

- Diretor de Risco e Compliance;  

- Diretor de Gestão; e 

- Diretor Executivo 
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Essas pessoas deverão tomar as decisões necessárias para acionar este Plano de 
Contingência se e quando necessário, tomando essa decisão em conjunto ou isoladamente. 
 
TESTES DE CONTINGÊNCIAS 

Conforme ressaltado acima, os testes de contingências possibilitam que a GESTORA esteja 
preparada, proporcionando à gestora condições adequadas para continuar suas operações. 

Sendo assim, o Diretor de Risco e Compliance coordenará os testes de 
contingência para verificar: 

a) Acesso aos sistemas; 

b) Acesso ao e-mail corporativo; 

c) Acesso aos dados guardados; e 

d) Qualquer outra atividade necessária para continuidade do negócio. 

O resultado do teste é registrado em relatório que servirá como indicador para regularização 
das possíveis falhas identificadas, servindo como apoio ao constante aprimoramento do 
plano de continuidade de negócios. 
 
 
VALIDADE E VIGÊNCIA 
 

A presente Política passa a vigorar a partir da data de sua homologação e publicação interna da 
GESTORA, sendo válida por tempo indeterminado, devendo ocorrer sua atualização sempre que 
necessário, sob responsabilidade do Diretor de Risco e Compliance. 
 


